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VISTO: aj Registro N° 5124 aue contiene 2| INFORME N° 002-2024-J-DSyT;‘RED SALUD PUNO-IJE-
405 de fecha 09 ge Agostc del 2024, £i Decreto Supremo N° 002-2019-SA y El MEMORANDUM N*
565-2024-C/RED DE SALUD PUNO ge fecha 15 de agosto del 2024 vy

CONSIDERANDO:

Que =/ Decreto Sugremo N° 027-2015-SA tiene o0r objeto reglamentar 3 Lay N° 29414 Ley que
2stablece los derechos de las personas Jsuarias de los servicios de salud. orecisando ef alcance de
ios derechos 2| acceso a los servicios de salud, 3 '3 atencion ntegral de la saiud Que comprende Ig
promecion de ia saiud. Ig Crevencion de znfermedades. s ratamiente. recuperacion ¥ renabiiitacion
de la salud: asi como. g acceso a la infermacion ¥ consentimiento informado: =

Que. mediante Decreto Supremo N° 002-2019-SA se aprueba el Reglamento dara 'a Gésfion de
Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud - IAFAS. Instituciones Prestadoras de Servicios de Saiud - IPRESS Y
Unidades 42 Gestian de Institucicnes Prestadoras de Servicios de Salug - UGIPRESS. oublicas.
erivadas v Mixias cuya finalidad =s 2staolecer los mecanismos que permitan ‘a proteccicn del
BfECNO 3 ia salud resgecto de 'CS servicics. prestaciones o coberturas sclicitadas /IC recibidas de ias
IAFAS IPRESS ¥y UGIPRESS an 2 marco gel Sistema Nacional de Proteccion de log Derechos de
‘s Jsuarios 2n los Servicios de Salud:

Que. 2l Libro de Reclamaciones an Salud: =5 un '€gistro de nawraleza fisica 5 virtual orovisto por

L las IAFAS. IPRESS o LUGIPRESS publicas orivadas o MIXtas. 2n el cual 'os usuarios > ‘erceros
\: >4 . . 3
k S91mados pueden nerocner 3Us reclamos ante sy nsatisraccion con los servicios prestaciones o
A -~oberturas relacicnadas con sy

Atencien 2n saiug. de 3Cuerco a ia normarva vigente

Que. de acuerdo 3 articulo 5° del Reglamento se tiene |as Siguientes definiciones’ La Consuita 2s la
solicitud de informacién y/u orientacion relacionada a 'os derechos de los usuarios de los servicios de
salud. oresentada POr una persona naturai o juridica a tas IAFAS IPRESS. UGIPRESS 0 ante
SUSALUD, a fin Gue sea atendida. £ Reclamo as I3 manifestacion verbal o 2scrita. efectuada anta
'as IAFAS. IPRESS o UGIPRESS por un usuario C tercero legitimado ante ia insatisfaccion respecto
de oS servicios. prestacicnes o coberturas soiicitadas o recibidas de =stasg relacionadas a3 sy
atencion 2n saludg:

<UE. 2n 2sa contexto al numeral 5 1 del Articulo 3° Jel Cecreto Supremo N° 002-2019-3A dispone
respecto De Las Instancias Competentes que 'Las IAFAS. |PRESS 7 UGIPRESS as responsanie
de la recepcion. procesamiento y atencién de /08 reclamos presentados por los usuarios o tercercs
legitimados, asi como para la atencion de consultas en ef ampito de sy competencig"
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Que. el inciso a. de Articulo 7° del Cecreto orecitade Ce las Obligaciones para las-IAFAS IPRESS v
UGIPRESS. senaia que s& debe cumplir son Designar mediante- documento formai que correspenda,
emitide gor la maxima autoridad competente. 3 responsabie del Libro de Reclamaciones an Saiud,
quien tiene a sy cargo la custodia y procedimiente para la atencion del reciamo: Asi mismo, 2l inciso
C. del mismo articuio contempla como oeligacion Contar con un procedimiento que determine de
manera clara e flujc de atencion, ios feésponsables y los plazos pPara atender las consultas v
reclames. asi como Iz gratuidad de la tramitacion de consultas, informacion orientacion y reclames. 2
cual se 2ncuentra alineado las disposiciones de Ig presente norma. y ser difundido al personal de las
IAFAS. IPRESS o UGIPRESS. En g casec de la IPRESS del primer nivel de atencién que dependan
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0¢ une UGIPRESS Iz elaboracion y aprobacion del procedimiente se encuentrz = cargo de ests
ultime '

Que, e fin de optimizar promover proteger v defender ics derechos de las personzas al accesc z ios
Servicios g€ saiuc. el gerecho al accesc ¢ Iz Informacion, el derechc z iz atencion Y recuperacion de
le saluc el derecho al consentimientc Informado V le proteccior de derechos velando que |ac
prestaciones sean otorgacas corn caligac y oportunidagd, disponibllidad y aceptabiiidad en
concoraariciz con la Tercera Disposicion Complementariz Final del reglamento de la Ley N" 29414
Leyv gque establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud, aprobadc por
Decreto Supremo N" 027-2015-S4,

Que. pare iograr un adecuado funcionamiento en este contexte al interior de iz UGIPRESS - RED DE
SALUD PUNQ v dge izs IPRESS ¢ establecimientos de saiuc que depengen oe le UGIPRESS EC
DE SALUD PUNO -UNIDAD EJECUTORA 405 el Director Elecutive de iz Red de Saluc Punc
mediante MEMORANDUN N" 585. 2024-D/RED DE SALUD PUNC Dispone se proyecie |
resolucior ge aesignacior del responsabie gel Libro de Reclamaciones de 1z UGIPRESS - RED D

iz

SALUD PUNC ai Abogado Cesar Eduarde MANRIQUE AZE

P

De conformidac e Ic establecide en e incisc & de’ Articuio 7° ael Decrete Supremo N"00Z-2016-SA
i

Estanac & ic informado por le Unidad de Recursos Humanos con visto bueno del Jefe de e Oficinz
ge Administracion v Asesoriz Lega!

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- DESIGNAR. como Responsabie del Libro ge Reclamaciones en Salud ae lz
UGIPRESS - RED DE SALUD PUNC 2! servidor nombrado Abogado Cesar Eduardo MANRIQUE
AZA Jefe de Defensoriz ae iz Saluc v Transparenciz ge Iz Red de Saluc Punc & partir de! 15 ae
agosto del 2024° por los fundamentos expuestos en |z parte considerativa de lz presente resolucion

ARTICULO 2°.- DISPONER. que se cumpia cor implementar lz obiigacion establecigs en el incisc ¢
del Articuio 7¢ de! Decreto Supremo N°002-2019-S£ contar con un procedimientc que determine de
manere ciare el fiujc ge atencion los responsables v los piazes pare atender las consulias
reciamos Las sehaleticas. y las oemas disposiciones esiablecigas ern e mencionade reglamente

ARTICULO 2°.- DISPONER iz publicacion de e presente Resolucion en el poria de transparencie
instituciona!

ARTULO 2° - NOTIFICAF iz presente Resolucior a INteresagc € Insiancias Aaministrativac
corresponaientes

Regisirese Comuniguese v Publiguese




